投诉处理不能“以此代彼”

案情概述
本案所涉项目为某区下属国有企业采购的安心公寓空调项目。申请人G公司为某品牌空调代理商。中标结果公告后，申请人认为招标文件以不合理的条件限制其他供应商，致使申请人无法参与投标，且参与投标的3家投标供应商的股份和职务交叉，公司地址相同，存在恶意串标、围标的行为，不符合政府采购法有关供应商资质的要求。于是，G公司于当年11月13日就上述事项以邮政EMS形式向被申请人（采购单位）邮寄了投诉书。
随后，申请人又多次通过信访、纪检举报等途径，向被申请人反映问题。被申请人受理了其信访事项，调查后于当年12月9日作出《信访事项处理意见书》并告知当事人。
申请人不服，向市财政局提请行政复议，要求被申请人履行投诉处理的法定职责。
对此，被申请人答复称，申请人的投诉事项属于国有企业采购，并非政府采购。当地未有国企采购监管制度，对国企采购中出现的投诉案件并无受理答复等程序性要求，且被申请人同时收到了申请人的投诉、信访、举报等申请，故被申请人通过信访程序进行答复，已经履行了相关职责。
复议机关审理后认为：本案件中所涉采购项目确实不属于政府采购法的规制范围，但申请人以邮寄方式向被申请人递交投诉书，而被申请人却以信访答复形式回复，且未做出书面受理或不受理决定书，未按照《浙江省行政程序办法》第四十八条的规定在3日内书面告知当事人不予受理并书面说明理由。因此，复议机关作出确认，被申请人未履行投诉处理法定职责的行为违法，责令其依法履行投诉处理法定职责的复议决定。
焦点评析
政府采购投诉处理决定是否能以信访回复替代？
公民、法人、其他组织通过信访途径反映情况、提出要求，一般不认为属于行政复议或诉讼范围，但对公民、法人或者其他组织向具有法定职责的行政机关提出明确具体的履职请求，行政机关作为信访事项处理的，不影响公民、法人、或者其他组织就该请求提起行政复议或诉讼。
在本案中，申请人在提起投诉申请之后，在未获得相关回复的情况下，又以信访形式反映同一事实与请求。被申请人对该信访事项予以受理，并通过信访途径进行了回复，未对投诉申请进行处理，最终导致了该行政行为被确认违法。
本案另一个值得注意的问题是：行政机关处理没有法律明确规定的程序性问题时应如何应对？如果申请人向行政机关提请的事项确实属于行政机关法定职责，即特定的法律、法规或规章中已经设定了行政机关的具体职责，行政机关应当积极实现法定职责内容、责任义务，如果其不履行或履行不当，如以信访程序替代法定职责履行，申请人有权通过行政复议、行政诉讼的方式进行权利救济。在此情况下，被申请人可以适用《浙江省行政程序办法》。该办法的第四十八条第一款规定：“行政机关收到公民、法人和其他组织的申请，应当予以登记，并当场或者在3日内根据不同情形作出以下处理，法律、法规和规章另有规定的除外：（一）申请事项不属于本行政机关职权范围的，应当不予受理并书面说明理由；（二）申请材料不全或不符合法定形式的，应当一次性书面告知申请人在合理期限内需要补正或者更正的内容……（三）申请事项属于本行政机关职权范围，申请材料齐全，且符合法定形式的，应当予以受理”，各级财政部门应严格依据法律规定区分不同情形作出不同处理结果。
案例启示
一个简单的投诉处理案件，因最初的受理环节程序错误导致复议被确认违法。分析其原因，主要是对信访答复与履职答复的性质、办理程序理解错误，以信访答复代替行政决定。案件虽小，但应引起高度重视。财政部门要加强《浙江省行政程序办法》的学习应用，在申请人要求履行相关职责又缺乏专门法律法规的情形下，应适用《浙江省行政程序办法》中的一般性行政执法程序规定，不得以缺少程序性规定为由怠于答复当事人的履职申请。要进一步加强对信访案件的分类处理，强化对履职申请、投诉举报、来信来访等行为的定性分析能力，导入法定的实体处理程序，确保履职到位。
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